Allmanna villkor

Allminna villkor f6r uthyrning av stugor och ligenheter antagna av Foreningen SverigeTurism den 29 maj 1990 efter verliggningar med Konsumentverket.

Sdrskilda betalnings och avbokningsregler giller vid bokning av hotell och rum. Vid grupp och skolreseb

/

egler enl Gver

galler avbo

Om uthyraren tillimpar sirskilda villkor, har dessa tryckts med kursiv (lutande) stil hir nedan.

VEM AR ANSVARIG?

Ansvarig uthyrare ér:
Olands Turist AB, Box 74, 386 21 Firjestaden.
Tel: 0485-56 06 00 Fax 0485-56 06 05

SOM UTHYRARE AR VI SKYLDIGA SE TILL ATT:

* Du fir en skriftlig bekriftelse pd Din bokning
som Du dr skyldig att kontrollera for att nndvika missforstind.

* Du fir handlingar och uppgift om var nyckel kan himtas i god tid,
men inte nédvindigtvis mer dn 30 dagar fére avtalad ankomstdag,

* Stugan/ligenheten/rummet stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar
inte for 16ften som Zdgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort
direkt till Dig utan var vetskap och som vi inte kiint till eller borde ha
kint till. (Férsok att fa sidant pa papper for sikerhets skull).

* Du informeras om alla visentliga férindringar, som rér Din bokning.

* Du far disponera stugan/ ligenheten/ rummet frin kl. 15 avtalad
ankomst dag till kl. 12 avresedagen, om inget annat meddelats.

Om Du inte 4r n6jd med stugan/ligenheten/ rummet, sé ir det oss Du
skall vinda Dig till. Lds om detta nedan.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?
Bade Du och vi dr bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekriftat bokningen
och Du betalat anmilningsavgiften (eller hela hyran).

NAR SKA JAG BETALA?

Om Du bokat tidigare dn 60 dagar fére ankomst dr anmilningsavgiften 500
kr/vecka, dock hogst 20% av hyran. Anmilningsavgiften skall betalas inom
10 dagar fran det att vi sint bekriftelsen till Dig. Den riknas av frin hyran.
Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag,

Om Du bokat en lingre period 4n 30 dagar, behéver Du inte betala de
foljande 30-dagarsperioderna forrin sista bankdagen fére varje ny
30-dagarsperiods borjan.

Péi varje bokning tillkommer en boknings-/ expeditionsavgift som betalas

7 samband med ilningsavgiften. Avgiften dir pa 195 kr/ bokning och

dterbetalas inte vid eventuell avbokning. vid Online-bokning dr boknings-/
excpeditionsavgiften ligre.

Om Du bokat senare an 60 dagar i forvig skall hela hyran betalas inom 10 dagar, dock
senast 3 dagar fore ankomstdag.

V'id bokning nara ankomst, mdste betalning ske omgiende via internet eller betalkort.
Vid utebliven ankomst, dvs om avbokning ¢ skett vid bokning nara ankomst, kommer
Jfull hyra att debiteras for den tid vi ¢f lyckas hyra ut igen.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR I TID?

Om du inte betalar anmilningsavgiften i tid har vi ritt att stryka din bokning,
Om du missar betalning av hyran riknas det som avbokning frin Din sida och
da giller reglerna fér avbokning, OBS! Ingen paminnelse skickas.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det stille som tog
emot Din bokning. Avbokningen riknas inte om den gérs till ndgon annan
eller sinds till stugan/ligenheten. Vi ir skyldiga att bekrifta Din avbokning
skriftligen.

Din avbokning dr giltig forst nir Du fitt en skriftlig bekriftelse pa Din avbokning fran
055.

Om Du avbokar tidigare dn 40 dagar fore avtalad ankomst, behéver Du inte
betala mer 4n en avbokningsavgift pa 500 kr*.

Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad ankomst, méste Du betala
90% av hyran*.

Om Du redan hunnit betala mer 4n vad Du i sa fall blir skyldig att betala, s
far Du omedelbart tillbaka mellanskillnaden fran den Du betalade till. Om vi
lyckas hyra ut stugan/ligenheten/ rummet till ndgon annan aterbetalar vi till
Dig ett belopp som motsvarar den nya hyresgistens hyra, med avdrag f6r en
avbokningsavgift pi 500 kr/objekt*.

*1id avbokning dterbetalas ¢f bokningsangift och avbestillningsskydd.

MEN OM DET HANDER MIG NAGOT?

Du kan skydda Dig emot avbestillningskostnaden genom att kopa ett avbe-
stillningsskydd. Det kostar 300 kr per stuga/ligenhet och innebir att Du i
vissa falla kan avboka fram t om dagen fore avtalad ankomst mot en expedi-
tionsavgift pa 200 kr per stuga/ligenhet.

I vdra prislistor ingar ett avbestillningsskydd 1ill en kostnad av 300 kr, men det ar fri-
villigt och kan viljas bort vid bokningstillfillet. Avbestillningsskyddet betalas i samband
med anmdlningsavgiften.

AVBESTALLNINGSSKYDDET GALLER I FOLJANDE FALL,

SOM INTE HAR VARIT KANDA NAR DU BOKADE:

2) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig
sjilv, make/maka, sambo, familj eller medresenir.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret

¢) det intriffar nagon annan allvarlig hindelse utanfér Din kontroll, som
Du inte kunde forutse nir Du bokade och som medfor att det inte
ar rimligt att begira att Du ska std fast vid Din bokning, t.ex. omfat
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tande eldsvida eller Gversvimning i Din bostad.
d) Du miste kunna styrka Ditt férhinder med intyg fran t.ex. likare,
myndighet eller férsikringsbolag, Intyget skall sindas till oss senast
en vecka fran avbokningsdagen. Avgiften fér avbestillningsskyddet
iterbetalas inte vid avbokning,

VAD HAR JAG FOR RATTIGHETER?

Om vi inte tillhandahaller stugan/ligenheten/rummet i utlovat skick eller vid
ratt tidpunkt och inte klarar av att erbjuda Dig en annan stuga/ligenhet vars
skillnader mot den Du bokade 4r si sma att de saknar betydelse f6r Dig,

sd har Du ritt att siga upp hytesavtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det
Du betalat oss och ersitta Dig fér Dina styrkta och rimliga kostnader, med
avdrag for den nytta Du kan ha haft av stugan/ligenheten/ rummet. 1 stillet
for att sdga upp hyresavtalet, kan Du begira att vi sitter ned hyran.

Om Du har klagomal skall Du framféra dem i/ forsta hand till hyresvirden, i
andra hand till oss, inom 3 dagar frin ankomstdagen. Fel, som uppstar under
vistelsen, skall Du anmila omgdende till hyresvirden eller till oss, vi méste fa
en chans att ritta till det. Om Du ¢f meddelat viirden/ oss under vistelsen fan Du ¢f
beller stilla krav pa ersittning i efferband. Du har ritt att 6verféra Din bokning
pé en annan person och vi maste godta den personen om vi inte har sir-
skilda skil att vigra. Du maéste i sd fall meddela oss fore tilltridesdagen, v/
debiterar 200 kr for att dverfora en bokning.

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

Du miste varda stugan/ligenheten/ rummet vil och folja de ordningsregler,
anvisningar och bestimmelser som giller. Du ansvarar sjilv for alla skador
som uppstar pi fastigheten och dess inventarier, genom att Du eller nagon i
Ditt sillskap varit virdslos. Du far inte anvinda stugan/ligenheten/rummet
till nagot annat 4n vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsinda-
madl) och Du fér inte lata fler personer 6vernatta

i stugan/ligenheten/rummet eller pa tomten, dn vad Du uppgav vid bok-
ningen. Du maste stida ordentligt fére avresan. (Flj de anvisningar, som finns
tillgingliga i Din stuga/ ligenbet/ rum.) Om Du missar detta kommer vi att utfora
stadning pa Din bekostnad.

V'id ankomsten kan Du komma att fi limna en stiddeposition som Du far tillbaka vid
avresan sedan stugan/ ligenheten/ rummet kontrollerats och stidningen godkdnts.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER m.m:

Béde Du och vi har ritt att trida ifrin hyresavtalet om stugan/ligenheten/
rummet inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, lingre avbrott i vatten- eller energitillférseln, elds-
vada eller andra liknande stérre hindelser, som varken Du eller vi kunnat
forutse eller paverka.

Viir i s fall skyldiga att fortast mojligt betala tillbaka vad Du betalat, med
avdrag for den nytta Du haft av stugan/ligenheten/ rummet.

VAD HANDER OM VI INTE KOMMER OVERENS?

Vind Dig direkt till hyresvirden/ oss med eventuella klagomil. Tank pd att
Dina mojligheter att fa rittelse minskar om Du dréjer med att klaga. (se
under vad har jag for rattigheter?) Om vi inte kommer 6verens, kan Du vinda
Dig till Allménna Reklamationsnimnden. Den bestér av en opartisk ord-
férande och ett antal representanter for researrangérer och konsumenter.
Konsumentvigledaren i Din hemkommun kan hjilpa Dig. Adressen till
ARN ir Box 174, 101 23 Stockholm.

SARSKILDA VILLKOR!

* Hyresgisten ska alltid kontrollera fakturabekraftelsen for att undvika
missforstind.

o [ priset ingdr hela hyreskostnaden for stugan och det antal personer som

finns angivet i objektbeskrivningen och som aldrig far dverstigas i objeketer
under boendeperioden. Avbestillningsskydd ingir i veckopriset.

o Ett barn nnder 2 dr fir medfolja ntan extra kostnad. Elstrom ingir om
¢ annat angives. Eltillagg kan forekomma.

o Avstinden i objektbeskrivningarna dr endast cirkaavstind och dr ¢ att

Sforknippa med exakta avstind.

17 ansvarar for riktigheten i vir katalog gallande stugan och dess inven
tarier. Dock kan vi ¢f ansvara for ovrig utrustning t ex sportredskap,
cykel m. m.

o Ange om du vill betala i EURO.

Vi reserverar oss for dndrade priser p g a eventuella skatteindringar,
valutakursforandringar samt tryckfel i var logikatalog.

Samtliga priser ar inklusive moms.
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Att tinka pal

ANKOMST/AVRESA

Tilltridesdag dr vanligen 16rdag och hyresobjektet disponeras frin
kl. 15.00 ankomstdagen till kl. 12.00 avresedagen, om inget annat
angivits. Bekriftelsen skickas hem till Dig samma dag som bok-
ningen gors, lds noga igenom denna for att undvika missforstand,
kontrollera framfor allt ankomst- och avresedatum.

UTRUSTNING

Alla stugor, ligenheter och de flesta stugbyar ir utrustade for
sjdlvhushall. Du behéver endast ta med Dig handdukar, lakan och
férbrukningsartiklar. Vissa hyresobjekt kan dven erbjuda uthyrning
av lakan.

Du bér tinka pa att semesterbostaden ofta skiljer sig frin Ditt eget
hem. Inredningen kan ibland bestd av ndgot omoderna mébler,
tapeter och mattor som kanske inte 6verensstimmer med Din
smak, standarden pé sidngar varierar och komforten dr inte alltid
som hemma. Antalet personer fir ej Gverstiga antalet bokade bid-
dar, dagsbesékare far ej 6vernatta utan hyresvirdens tilldtelse.
Virden har da ritt att kriva ersittning. Det 4r ej heller tillatet att
sitta upp tilt eller husvagn pd tomten om hyresvirden inte givit sitt
medgivande. Vaningssingar och biddsoffor férekommer och extra-
biddar kan vara enkla turistsingar. Bestick och porslin ér inte alltid
av samma sort. Varmvattenberedaren kan vara av mindre modell,
vilket innebdr att Ni maste vinta mellan varje duschtillfille.

Ute pa landsbygden ér det vanligt att stugorna har egna brunnar,
vilket kan innebira att det inte smakar som hemma eller 4r nagot
missfirgat, men det ér inte farligt. Ofta beror detta pa grundvat-
tennivan, som vi dessvirre ¢j rar 6ver. Stugor med den hir typen
av vatten har fatt det analyserat som godkint. Kalk ir nyttigt for
kroppen, men pa Oland har vi lite vil mycket i vért vatten som kan
limna mirken efter sig i kastruller, pa diskbdnkar, i tvitt, toalett och
duschrum, helt ofarligt men kan tyckas ofrdscht om man inte dr van

vid det.

STADNING

For att kunna utféra en ordentlig stidning fére avresan tar Du
sakrast med Dig eget rengoringsmedel. Om vird/kontaktman vid
besiktning ¢j anser stidningen vara tillricklig kommer vi att utféra
stidning pa Din bekostnad.

Vid ankomsten kan Du komma att fa limna en stiddeposition,
som Du fir tillbaka vid avresan sedan stidningen kontrollerats och
godkints.

SOPTOMNING

Soptémning sker endast var 14:e dag, Tink pi att killsortera i moj-
ligaste man. Forsck folja de anvisningar som finns betr. sopsorte-
ringen just dir Du bor. Oland har 13 dtervinningsstationer déir Du
gratis kan limna glas, papper, plast och dylikt.

SARSKILDA BEHOV

Har Du nédgot handikapp eller speciella krav som maste uppfyllas
f6r att Du skall trivas, bor Du se till att fa svar pé alla Dina fragor
fran Din semesterbokare innan Du bestimmer Dig. Det ar inte latt
for oss som forsiljare att veta vad som dr sarskilt viktigt for just
Dig, tag inget for sjilvklart, bara friga. Det férekommer bade han-
dikappanpassade och delvis handikappvinliga hus i katalogen dvs
dir t.ex. endast toalett eller dusch dr handikappvinliga, det finns
kanske endast en ramp osv.

HUSDJUR

Vill Du ta med Dig Ditt husdjur méste Du uppge detta vid bok-
ningstillfillet. Tank pa att alla inte tycker om att det funnits husdjur
i singen. Vissa hyresobjekt tillater inte husdjur, observera ocksa att
manga hyresobjekt ¢j tillater r6kning inomhus. Aven om bade hus-
djur och rékning dr férbjudet innebir detta ej att hyresobjektet dr
allergisanerat. Om stugan/ligenheten ar allergisanerad anges detta i
objektets textruta i katalogen. Vissa stugbyar och anliggningar kan
erbjuda allergisanerade stugor/lagenheter, friga bokningspersona-
len.

OBJUDNA GASTER

Oland dr férutom vissa centralorter ren landsbygd, Du maste rikna
med att det ”’pd landet” sommartid férekommer flugor, mygg, tve-
stjartar, getingar och andra sma krabater. Har Du bokat en stuga
som ligger lantligt eller pd/vid bondgird kan det finnas djur pd
gronbete i ndrheten. Tink pa det om Ni har allergier i familjen.

OMGIVNINGEN

Sommaren dr en aktiv period. Méinga renoverar sina stugor, bénder
tar in hoet, vilket ibland maste torkas med hoflakt, vigverket rustar
upp vigarna och grannar kanske har fest. Detta kan medféra st6-
rande ljud i omgivningen. Alla avstind i katalogen ér ca-avstind och
ar ddrfor ungefirliga. B

Av tradition ligger de flesta fastigheter pd Oland vid en mer eller
mindre trafikerad vig.

FISKE
Du fér girna prova lyckan i véra fiskevatten. Du fér fiska fritt lings
vara kuster med fiskredskap.

JAMFORELSEPRIS

Ibland kan hyreskostnaden tyckas hég men dela dé priset med
antal dagar och personer som kan bo i stugan. Jimfér sedan denna
summa med vad det t.ex. kostar att bo pa vandrarhem per badd.
Exempel: 7800:- for 1 vecka och 7 personer=159:-/biadd och dag,
da delar Du kok, WC och dusch endast med minniskor Du kinner.

INBETALNING

Din bokning skall vara betald nir Du kommer till Oland om inte
sirskild 6verenskommelse gjorts med bokningspersonalen. Med
varje faktura bifogas en fullmakt som gbr det méjligt f6r Dig att
anvinda Ditt betalkort f6r att betala fakturan. Ett smidigt sitt for
oss allal Har Du bokat ett boende men ej kommer (utan att avbok-
ning skett) kommer vi att debitera Dig full hyreskostnad f6r den tid
vi ¢j lyckas hyra ut igen. Vid avbokning skall Du kontrollera att Du
fir en avbokningsbekriftelse, oavsett om Du har betalat eller ¢j.
OBS! Betalning och ev. avbokning maste alltid ske till Olands
Turist AB, ej till anldggningen.

V77 onskar Er en riktigt skon semester!
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Villkor f6r formedling av
hotell/pensionat/rum pa Oland.

VEM AR ANSVARIG?

Formedlare ar:

Olands Turist AB, Box 74, 386 21 Firjestaden.
Tel: 0485-56 06 00 Fax 0485-56 06 05

SOM FORMEDLARE AR VI SKYLDIGA SE TILL ATT:

* Du far en skriftlig bekriftelse pd Din bokning som Du dr
skyldig att kontrollera f6r att undvika missforstind.

* Rummet stimmer med beskrivningen.

* Du informeras om alla visentliga férindringar, som roér
Din bokning.

* Du far disponera rummet fran kl. 15 avtalad ankomst dag
till kl. 12 avresedagen, om inget annat meddelats. Om Du
inte 4r n6jd med rummet, vind Dig i férsta hand till anlig
gningen Du bokat och i andra hand till oss. Lds om detta
nedan.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?
Béde Du och vi dr bundna vid hyresavtalet sd snart vi bekrif-
tat bokningen och Du betalat hela hyran.

NAR SKA JAG BETALA?

Hyran skall betalas senast 21 dagar fore avtalad ankomstdag,
Om Du bokat nirmare dn 21 dagar fére ankomst skall hela
hyran betalas omgaende via betalkort, Internet eller enligt an-
nan Gverenskommelse som gjorts med bokningspersonalen.
Vid utebliven ankomst, dvs om avbokning ej skett vid bokn-
ing ndra ankomst, kommer full hyra att debiteras f6r det
forsta uteblivna dygnet.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALARI TID?
Om du inte betalar fakturan/bekraftelsen i tid har vi ratt att
stryka Din bokning. Om du missar betalning av hyran riknas
det som avbokning frin Din sida och da giller reglerna for
avbokning. OBS! Ingen paminnelse skickas.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det
stille som tog emot Din bokning (t ex resebyri). Avboknin-
gen riknas inte om den gors till nigon annan eller sinds

till anldggningen. Vi ir skyldiga att bekrifta Din avbokn-

ing skriftligen. Din avbokning dr giltig f6rst nidr Du fitt en
skriftlig bekriftelse pa Din avbokning fran oss. Avbestillning
ska ske senast kI 18.00 dagen fére ankomst, sdvida ej annat
overenskommits. Avbokar man senare debiteras man for ett
dygn. Detta giller dven vid utebliven ankomst.
Avbokningskostnader: Lis mer under Avbokningsregler for
hotell/pensionat/rum pa Oland.

VAD HAR JAG FOR RATTIGHETER?

Om vi inte tillhandahaller rummet i utlovat skick eller vid

ritt tidpunkt och inte klarar av att erbjuda Dig ett annat rum
vars skillnader mot det Du bokade 4r si smd att de saknar
betydelse for Dig, sd har Du ritt att siga upp hyresavtalet.

Vi miste da betala tillbaka allt det Du betalat oss och ersitta
Dig f6r Dina styrkta och rimliga kostnader, med avdrag for
den nytta Du kan ha haft av rummet. I stillet for att siga upp
hyresavtalet, kan Du begira att vi sitter ned hyran. Om Du
har klagomil skall Du framféra dem i forsta hand till dgaren,
iandra hand till oss, inom 3 dagar frin ankomstdagen. Fel,
som uppstar under vistelsen, skall Du anmila omgaende till
dgaren eller till oss, vi méste fi en chans att rétta till det. Om
Du ¢j meddelat dgaren/oss under vistelsen kan Du ej heller
stilla krav pd ersittning i efterhand. Du har ritt att Gverfora
Din bokning pi en annan person och vi méiste godta den
personen om vi inte har sirskilda skil att vigra. Du maéste i sa
fall meddela oss fore tilltridesdagen, vi debiterar 200 kr f6r
att 6verfoéra en bokning,

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

Du maste virda rummet vil och f6lja de ordningsregler, an-
visningar och bestimmelser som giller. Du ansvarar sjilv for
alla skador som uppstir pa fastigheten och dess inventarier,
genom att Du eller ndgon i Ditt sillskap varit virdslGs.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER m.m:
Bédde Du och vi har ritt att trida ifrin hyresavtalet om rum-
met inte kan tillhandahillas pa grund av krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, lingre avbrott i
vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller andra liknande
storre handelser, som varken Du eller vi kunnat forutse

eller paverka. Vi ir i sa fall skyldiga att fortast mojligt betala
tillbaka vad Du betalat, med avdrag f6r den nytta Du haft av
rummet.

VAD HANDER OM VI INTE KOMMER OVERENS?
Vind Dig direkt till 4garen/oss med eventuella klagomal.
Tink pé att Dina mojligheter att fd rittelse minskar om Du
dréjer med att klaga. (se under vad har jag for rittigheter?)
Om vi inte kommer Gverens, kan Du vinda Dig till Allmédnna
Reklamationsndmnden. Den bestir av en opartisk ordférande
och ett antal representanter for researrangorer och konsu-
menter. Konsumentvigledaren i Din hemkommun kan hjilpa
Dig. Adressen till ARN ir Box 174, 101 23 Stockholm.

SARSKILDA VILLKOR!
* I priset ingdr hela hyreskostnaden f6r rummet och det antal personer som finns angivet i objektbeskrivningen och som aldrig far Gverstigas i objektet

under boendeperioden.

* Hyresgisten ska alltid kontrollera fakturabekriftelsen f6r att undvika missforstand.

* Ange om du vill betala i EURO

* Vi reserverar oss for dndrade priser p g a eventuella 4ndringar gillande skatter, valutakurser eller dgarbyte samt tryckfel i var logikatalog.

* Samtliga priser ar inklusive moms
* Vid bokning 6ver disk nira ankomst, kan bokningsavgift tillkomma.
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Avbokningsregler {or
hotell/pensionat/rum pa Oland.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?

Obs! sirskilda regler vid bokning av grupper.

Avbokning méste géras muntligen eller skriftligen till Olands
Turist AB eller till det stille som tog emot bokningen (t ex
resebyrd). Avbokningen giller inte om den gérs till nigon an-
nan eller sinds till anldggningen.

AVBOKNINGSVILLKOR
Vilka villkor som anlidggningen foljer hittar Du pa en av
kupongerna som medféljer fakturan.

OLANDS TURIST AB

Kostnadsfri avbestallning maste géras senast 10 dagar fore
ankomst, sdvida ¢j annat éverenskommits. Avbokar man
senare debiteras man enligt avbokningskostnaderna nedan.
Detta giller dven vid utebliven ankomst.

10 — 2 dagar fore ankomst aterbetalas allt utom 100:-/person
1 -0 dagar fore ankomst aterbetalas allt férutom forsta nat-
tens totala hyra

Bokning som gérs samma dag som ankomstdag men som
avbokas inom 3 timmar efter bokningstillfillet kostnadsdebi-
teras ¢j.

Om kunden redan hunnit betala mer 4n vad de i s fall blir
skyldiga att betala, s4 betalar Olands Turist AB tillbaka mel-
lanskillnaden till kunden. Om vi lyckas hyra ut rummet till
ndgon annan aterbetalar vi ett belopp som motsvarar den nya
hyresgistens hyra, med avdrag for en administrativ avgift pa
100:-/petson.

SHR

Hotellrummet stér till Ditt f6rfogande senast fran kI 15.00
ankomstdagen. Avresedagen méste Du limna rummet senast
k1 12.00. Rummet 4r reserverat for ankomst senast kl 18.00.
Riknar Du med att komma senare, miste Du meddela oss
eller hotellet pd férhand for att inte riskera att rummet hyrs ut
till annan kund. Det dr praxis i branschen att hotellen accep-
terar avbestillning av ett hotellrum. Féljande regler giller:
Avbestillning skall ske senast kl 18.00 dagen fére ankomst.
Uteblir Du utan avbestillning eller avbestiller senare dn ki
18.00,

far Du betala for ett dygn. Om hotellet haft sirskilda kostna-
der med anledning av Din bestillning fir Du ersitta dessa.
OBS! Vissa hotell har stringare villkor f6r avbestillning.

1 sa fall giller dessa under forutsittning att det meddelats vid
bestillningen. Har Du bestillt f6r en bestimd tidsperiod men
avreser fore denna tids utgang fir Du betala samma ersitt-
ning som vid sen avbestillning. Ut6ver priset f6r den tid Du
vistats pa hotellet betalar Du alltsa for ytterligare ett dygn.

STF

Du maste avbestilla din bokning senast klockan 18.00 dagen
fére ankomstdagen. Detta giller vid savil skriftlig som munt-
lig bestillning. Om du inte kommer alls eller inte avbestiller
fore k1 18.00 enligt ovan debiterar vandrathemmet dig f6r en
natt. Giller ocksd bokningar gjorda samma dag. Om vandrar-
hemmet har haft sirskilda kostnader i samband med din
bokning far du ersitta dven dessa. Avvikelser kan férekomma,
men di meddelar virden det i samband med bokningen.

SVIF

Du maste avbestilla din bokning senast klockan 18.00 dagen
fére ankomstdagen sivida ej annat 6verenskommits. Avbo-
kar man senare debiteras man for ett dygn. Detta giller dven
vid utebliven ankomst. Har du bestallt for en viss tid men
avreser fore denna tids utging far du betala samma ersittning
som vid sen avbestillning. Utover priset f6r den tid du vistats
pé vandrarhemmet debiteras ytterligare 1 dygn.

BPL

Vad giller om jag vill avbokar Giller Dammgarden och Kas-

tanjegirden, 6vriga enl OTAB:s regler

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till det stille, som

tog emot din bokning. Avbokningen riknas inte om den gors

till nigon annan eller sidnds tll stugan/ligenheten.

— Om du avbokar tidigare 4n 40 dagar f6re avtalad ankomst,
behover du inte betala mer dn en avbokningsavgift pa
500 kronor/vecka.

— Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad ankomst,
maste du betala 90% av hyran.

— Om du redan hunnit betala mer 4n vad du i sa fall blir skyl
dig att betala, si far du omedelbart tillbaka mellanskillnaden
frin den du betalade tll.

— Om vi lyckas hyta ut stugan/ldgenheten till ndgon annan,
dterbetalar vi till dig ett belopp, som motsvarar den nya
hyresgistens hyra, med avdrag f6r en avbokningsavgift pa
500 kronor/vecka.

SARSKILDA REGLER!
Kontrollera att ovanstiende hotells avbokningsreglet finns pa kupongen som medféljer fakturan annars kontakta oss for information, telefon 0485-56 06 00 eller pa
www.olandsturist.se.
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